Zatgcznik Nr 1
do uchwaty Nr XI1/65/2025
Rady Miejskiej w Jastrzebiu

z dnia 28 kwietnia 2025 .

Ustugi sgsiedzkie sg wsparciem dla oséb starszych w ich codziennym funkcjonowaniu w oparciu
o zasoby srodowiskowe w miejscu zamieszkania. Jest to jedna z ustug spotecznych ktéra ma wptynaé
na poprawe sytuacji oséb nieradzacych sobie w podstawowych czynnosciach domowych, czesto
wycofanych z zycia spotecznego, chorych i osamotnionych. Ustugi stanowig znaczace uzupetnienie dla
dotychczasowego sytemu wsparcia oferowanego najbardziej potrzebujgcym mieszkaricom Gminy.

I. ODBIORCY UStUG

Ustugi sgsiedzkie sg adresowane do oséb w wieku 60 lat i wiecej, ktdre majg problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzgce samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajgce z osobami bliskimi, ktdre nie sg w stanie zapewnic im wystarczajgcego wsparcia.

Il. OSOBY SWIADCZACE UStUGI

Osoba wykonujaca ustugi sgsiedzkie moze by¢ osoba, ktdra:

1) jest petnoletnia,

2) nie jest cztonkiem rodziny osoby, na rzecz ktdrej sg $wiadczone ustugi sgsiedzkie,

3) nie jest oddzielnie zamieszkujgcym matzonkiem, wstepnym ani zstepnym osoby, na rzecz ktorej sg
Swiadczone ustugi sasiedzkie,

4) ztozyta organizatorowi ustug sgsiedzkich oswiadczenie o zdolnosci pod wzgledem psychofizycznym
do swiadczenia takich ustug,

5) zamieszkuje w najblizszej okolicy osoby, na rzecz ktdrej sg $wiadczone ustugi sgsiedzkie,
6) ukonczyta szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

7) zostata zaakceptowana przez osobe, na rzecz ktérej sg Swiadczone ustugi sgsiedzkie,

8) zostata zaakceptowana przez organizatora ustug sgsiedzkich.

IIl. ZAKRES CZYNNOSCI UStUG

Zakres ustug opiekunczych przyznanych w formie ustug sgsiedzkich obejmuje:

a) w ramach zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych: pomoc w utrzymaniu czystosci w domu,
przygotowywanie positkdw, pomoc przy dokonywaniu zakupdéw artykutéw spozywczych, gotowych
positkdw, srodkdéw higienicznych i lekdw, przynoszenie opatu i palenie w piecu,

b) w ramach podstawowe] opieki higieniczno-pielegnacyjnej w przypadku ograniczonej mobilnosci
osoby wymagajgcej pomocy: pomoc w toalecie ciata, pomoc w zmianie bielizny osobistej i poscielowej,
przestanie t6zka, zamawianie wizyt lekarskich,

¢) w ramach potrzeb i mozliwosci zapewnienia kontaktéw z otoczeniem: inicjowanie oraz utatwianie
kontaktu z rodzing i sSrodowiskiem lokalnym, organizowanie wyj$¢ z miejsca zamieszkania, pomoc w
zaspokajaniu potrzeb duchowych, w tym religijnych, inne czynnosci wynikajgce z uzasadnionych
indywidualnych potrzeb.



IV. WARUNKI PRZYZNAWANIA UStUG

1. Ustugi przyznaje sie na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego, a takze
z urzedu za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

2. Wymiar i zakres przyznawanych ustug sgsiedzkich ustalany jest indywidualnie na podstawie
przeprowadzanego rodzinnego wywiadu Srodowiskowego zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej
w oparciu o zdiagnozowane potrzeby osoby lub rodziny osoby wymagajacej opieki jak réwniez
mozliwosci finansowych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Jastrzebiu zwanego dalej GOPS.

3. Pomoc ustugowa jest Swiadczona w miejscu zamieszkania osoby korzystajgcej z ustug przez osobe
wskazang przez beneficjenta, ktéra zamieszkuje w bliskim sagsiedztwie. Nie moze by¢ to osoba
spokrewniona z odbiorca ustug.

4. Osoba $wiadczgca ustugi nie musi posiadaé kierunkowego wyksztatcenia. Ustawa o pomocy
spotecznej okresla w art. 50 ust. 4a warunki jakie musi spetniaé osoba chcaca realizowac ustugi. Jednym
z warunkow koniecznych jest posiadanie przez takg osobe zaswiadczenia o ukoriczeniu kursu pierwszej
pomocy. W przypadku braku takiego zaswiadczenia GOPS jest zobowigzany zapewnié takie szkolenie.
5. Ustugi sgsiedzkie sg przyznawane na podstawie decyzji administracyjnej gdzie zostaje okreslona
forma udzielanej ustugi, cena za godzine, zakres czynnosci, okres na jaki zostata przyznana oraz poziom
odpfatnosci ze strony beneficjenta zgodnie z tabelg zawartg w pkt. V ust. 1.

V.ODPLATNOSCI ZA USLUGI

1. Optate za ustugi ponosi osoba korzystajgca z ustug, ktdrej dochdd badz dochdéd jej dochdd jej rodziny
przekracza procentowo kryterium dochodowego wg ustawy o pomocy spotecznej zgodnie z ponizsza
tabela:

Lp. Dochdd na osobe % wg | Wysokosé odptatnosci liczona od kosztu ustugi w %
kryterium dochodowego
zgodnie z art. 8 ust 1 ustawy o Osoba samotnie Osoba w rodzinie
pomocy spotecznej gospodarujaca

1. Do 300 - -

2. 301 -350 5 5

3. 351 -400 10 10

4. 401 - 450 20 20

5. 451 - 500 30 30

6. 501 - 550 40 40

7. 551 -600 50 50

8. 601 - 650 80 80

9. 651 —-700 90 90

10. Powyzej 701 100 100

2. Koszt jednej godziny zegarowej ustug opiekunczych sgsiedzkich ustala sie w wysokosci minimalnej
stawki godzinowej wynikajacej z Rozporzadzenia Rady Ministrdw w sprawie wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za prace oraz wysokosci minimalnej stawki godzinowej, obowigzujacego w danym
okresie.



3. Wysokos¢ optat za wykonane ustugi opiekuncze sgsiedzkie ustalana jest po zakorczeniu miesigca
kalendarzowego. Ustala je koordynator ustug sgsiedzkich na podstawie karty realizacji.

4. Wysoko$¢é wnoszonej optfaty przez osobe korzystajgcg z ustug za wykonane w/w ustugi stanowi
iloczyn faktycznie wykonanej liczby godzin ustug w danym miesigcu, ceny 1 godziny ustug i
procentowego wskaznika odptatnosci wynikajgcego z tabeli odptatnosci ust. 1

5. Podstawag rozliczenia zrealizowanych godzin za dany miesigc jest ztozenie przez osobe $wiadczacy
ustugi do koordynatora ustug sgsiedzkich karty pracy zgodng z liczbg przepracowanych godzin ustug
potwierdzonych przez osobe korzystajgca z ustug. Karta pracy jest weryfikowana przez koordynatora
ustug sasiedzkich, ktéry na jej podstawie kwalifikuje jg do rozliczenia.

6. Wysokos¢ naleznej odptatnosci za ustugi za dany miesigc jest obliczana na podstawie decyzji.

7. Naleznos¢ za $wiadczenie ustug opiekuiczych sasiedzkich nalezy uisci¢ przelewem na konto
bankowe GOPS do 15-go dnia nastepnego miesigca po wykonaniu ustugi.

8. Uzyskane wpfaty z tytutu zwrotu wydatkéw poniesionych na ustugi podlegajg przekazaniu do
budzetu gminy.

VI. WARUNKI ZWOLNIENIA Z PONOSZENIA ODPLATNOSCI

1. Na wniosek osoby zobowigzanej do ponoszenia odptatnosci lub na wniosek pracownika socjalnego
istnieje mozliwos¢ czesciowego lub catkowitego zwolnienia z ustalonej odptatnosci.

2. Catkowite zwolnienie z ustalonej odptatnosci przystuguje w przypadku:

1) ponoszenia udokumentowanych wydatkéw na leczenie i rehabilitacje osoby korzystajgcej z ustug
przekraczajgcych 50% dochodu netto tej osoby lub rodziny,

2) koniecznosci ponoszenia opfat za pobyt cztonka rodziny w jednostce organizacyjnej pomocy
spotecznej, placdwce wychowawczej lub rehabilitacyjnej, w domu pomocy spotfecznej, rodzinie
zastepczej lub innej — po przedstawieniu dowodu wpfaty,

3) gdy wiecej niz jedna osoba jest obtoznie chora co nalezy udokumentowac decyzjg o przyznaniu
ustug lub zaswiadczeniem wystawionym przez lekarza,

4) innych uzasadnionych sytuacji zyciowych i losowych.

5) uczestnictwa w Programach Rzgdowych

6) uczestnictwa w Projektach finansowanych ze srodkdw Unii Europejskiej
3. Czesciowe zwolnienie z ustalonej odptatnosci przystuguje w przypadku:

1) ponoszenia udokumentowanych wydatkéw na leki i leczenie stanowigcych ponad 40% dochodu
netto osoby lub rodziny korzystajgcej z ustug,

2) innych uzasadnionych sytuacji zyciowych i losowych.



