UCHWALA NR V1/42/2019

RADY GMINY W JASTRZEBIU

z dnia 12 marca 2019 r.

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody na obszarze Gminy Jastrzab.

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (Dz. U, z 2018 1. poz. 994, z pézn. zm. ) oraz art. 19 ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z2018 1. poz. 1152,

p6zn.zm,), Rada Gminy w Jastrzebiu uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody na obszarze Gminy Jastrzgb w brzmieniu

stanowigcym zalgcznik do uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Jastrzab.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dniu od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym

Wojewodztwa Mazowieckiego.
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Zalgceznik

do Uchwaly Nr V1/42/2019
Rady Gminy w Jastrz¢biu
z dnia 12.03.2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY

NA OBSZARZE GMINY JASTRZAB

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowego oraz odbiorcow

korzystajacych z uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na obszarze Gminy Jastrzgb.

§ 2. Obowigzki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zapotrzebowania w wode realizuje

Gmina Jastrzab stanowigca przedsigbiorstwo wodociggowe.

ROZDZIAL 2

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowe wykonujgc zadania okre$lone w ustawie ma obowigzek

zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) dostarczania wody do nieruchomosei, zgodnie w wydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia nieruchomoscei do sieci w granicach technicznych mozliwosci $wiadezenia ustug
wyznaczonych m.in. struktura i $rednicg sieci przylacza oraz instalacji odbiorcy usiug;

2) dostarczenia odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci, co najmniej 0,3
m® na dobg;

3) zapewnienie odpowiedniego ci¢nienia w sieci wodociggowej zgodnie z przepisami
o warunkach technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie, zapewnienie
dostawy wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05MPa (0,5 bara) i nie wigkszym niz 0,6
MPa ( 6 baréw) na wylocie zaworu gléwnego za wodomierzem glownym;

4) zapewnienie dostawy wody o jakodci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach

nieprzekraczajgcych wartoéci wskazanych w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia



7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U, 2017
poz. 2294);
5) informowania konsumentéw o jakosci wody przeznaczonej do spozycia w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy;
6) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciaggly i niezawodny;
7) zapewnienia spelnienia warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku
wystgpienia jej niedoboru;
8) dokonywania na wlasny koszt niezbgdnych napraw urzadzen i przylgczy wodociggowych
bedacych jego wlasnoscig.
§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo:
1) odcigé dostawg wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w artykule 8 ustawy
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zapotrzebowaniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
Sciekéw;
2) wstgpu na teren nieruchomosei lub do pomieszezen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia
kontroli wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci
wewngtrznej, dokonywania odezytow wskazan, przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladow
i napraw urzadzen bedacych w posiadaniu Przedsigbiorstwa wodociggowego. Pracownicy
Przedsigbiorstwa wodociggowego mogg wykonywaé w/w czynnodci na podstawie pisemnego

upowaznienia, ktére okazujg na zgdanie Odbiorcy ustug.

§ 5. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wodg w sposob nie powodujgey pogorszenia jakoscei
ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowe oraz nie utrudniajgcy jego dzialalnosci,
a w szczegblnosei:

1) wykorzystuje pobrang wodg w celach okreslonych w umowie i warunkach przylaczenia
nieruchomosci;

2) uzytkuje wewngtrzng instalacj¢ wodociggowa, w sposob eliminujgey mozliwosé wystgpienia
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia sie wody
z wewngtrznej instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego
ogrzewania;

3) zawiadamia przedsigbiorstwo wodociggowe o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) informuje przedsigbiorstwo wodociggowe o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

5) powiadamia przedsigbiorstwo wodociggowe o wszelkich zmianach technicznych w instalacji

wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wplyw na dzialanie sieci.



§ 6. Odbiorca uslug ma prawo:

1) do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wiasciwym ci$nieniu
wg norm okreslonych w obowigzujacych przepisach i zgodnie z zawartg umowa;
2) zglaszaé reklamacje dotyczace nieprawidlowego wykonywania ustug przez dostawcg ustug oraz

wysokosci oplat naliczonych za dostawe wody.

§ 7. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) zapewni¢ pracownikom Przedsigbiorstwa wodociggowego swobodny dostgp do wodomierza
gléwnego i urzadzenia pomiarowego, w celu:

a) dokonania odczytu,

b) kontroli jego funkcjonowania,

¢) wykonania niezbgdnych napraw lub wymiany;

2) na wlasny koszt konserwowaé i utrzymywaé w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym,
posiadang instalacje, urzgdzenia wodociggowe. Chroni¢ instalacje wodociggowg oraz studzienkg
wraz z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur;

3) zagospodarowywadé teren nad przylgeczem wodociggowym w sposéb umozliwiajgcy pracownikom
Przedsigbiorstwa wodociggowego szybkie i bezkolizyjne usunigcie awarii na tym odcinku,
wykluczajgce powstawanie nieuzasadnionych szkdéd gospodarczych;

4) uzgadniaé z Przedsigbiorstwem wodociggowym wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy
wewnetrznej instalacji wodociggowej jak réwniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastapi¢
zmiana ilo$ci i przeznaczenia wody;

5) zabezpieczyé przed ingerencjg osob nieuprawnionych miejsce, w ktdrym zainstalowany

jest wodomierz gléwny i urzgdzenia pomiarowe.

§ 8. Odbiorcy ustug zabrania sig:

1) pobierania wody przed wodomierzem gtéwnym i zmiany jego lokalizacji;
2) naruszania plomb na wodomierzu gléwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;
3) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele nie zwigzane z gaszeniem
pozarow.
ROZDZIAL 3
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 9. Postanowienia umowy nie moga ograniczaé praw i obowiazkéw stron wynikajacych

z przepisow ustawy, przepisdéw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu,



§ 10. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe zawiera umowg na wniosek przysztego Odbiorcy ustug,
jezeli sg spelnione warunki przylaczenia okreslone ninigjszym Regulaminem oraz istniejg techniczne
mozliwodci $wiadczenia ustug, po zlozeniu oéwiadczenie o przystugujgcym wnioskodawcey tytule
prawnym do nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomoéci, o nieuregulowanym stanie prawnym

a takze po okazaniu dokumentu potwierdzajacego korzystanie z nieruchomosci.

2. Umowa moze byé zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomogci o nie uregulowanym stanie

prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylgczone; nieruchomosci.

§ 11. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajgce z ustawy orazz niniejszego Regulaminu.

2. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.

§ 12. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub

zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okre$lonych w ustawie.

ROZDZIAL 4

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 13. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg sg prowadzone z odbiorcami ustug zgodnie
7z zasadami okreslonymi w ustawie oraz przepisach wykonawezych, z uwzglednieniem ponizszych

uregulowar.

§ 14. 1. Strony okreslaja w umowie okres rozliczeniowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty

jak réwniez sposob uiszczania oplat.

2. Whiesienie przez odbiorcg reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku

uregulowania naleznosci,

§ 15. 1. Odbiorca reguluje naleznosei za dostarczong wode na podstawie faktur wystawianych przez
Gmine po dokonaniu odezytu wodomierza gléwnego.

2. Diugoé¢ okresu obrachunkowego okredla umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie duzszy niz sze$¢ miesigey.

3. Gmina ma prawo wystawiaé faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowego zuzycia, ktore
zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odczytu wskazan wodomierza glownego.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za wodg w terminie okreslonym na fakturze.



5. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczen zgodnie z zawartg

umowa, powinien ten fakt zgtosi¢ w Gminie.
6. Zmiana lub utrata mocy obowigzujacej taryfy nie wymaga zmiany umowy.

7. W przypadku gdy w okresie migdzyodczytowym stanu wodomierza zmienila si¢ wysoko$¢ taryfy
za zbiorowe zaopatrzenie w wodg, odbiorca zostanie obcigzony proporcjonalnie do ilosci dni

obowigzywania danej taryfy i proporcjonalnego zuzycia wody pomigdzy odezytami wodomierza.

ROZDZIAL S
WARUNKI PRZYEACZENIA DO SIECI WODOCIAGOWEJ

§16. 1. Osoba ubiegajacg sig¢ © przylgczenia nieruchomosci do  sieci sklada w siedzibie
Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia nieruchomosci

do sieci wodociggowe;.

2. Whniosek, o ktérym mowa w ust. | powinien zawierag:

- dane dotyczgce indentyfikacji wnioskodawey,

- adres podlgczenia nieruchomodci,

- rodzaj podtaczenia,

- date i podpis wnioskodawcy,

- okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

- przeznaczenie wody,

- okreslenie iloci 0s6b stale korzystajacych z wody,

- informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dpstarczana woda.
3, Warunki przylgczenia okreslajg:

- miejsce i sposéb przylaczenia instalacji Odbiorcy do sieci wodociggowej,

- wytyczne dotyczace zainstalowania wodomierza gléwnego,

- procedurg przylaczenia do sieci,

- termin wazno$ci warunkow,

- koniecznoéc wykonania projektu budowlanego (o ile zaistnieje taka potrzeba) lub uzgodnienia ze

wszystkimi gestorami sieci,
- maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody.

4, Osoba ubiegajgca si¢ o przylgczenie nieruchomosei do sieci wodociggowe]j poza wnioskiem
o ktérym mowa w ust. 1, sktada oswiadczenie o przyslugujgcym wnioskodawey tytule prawnym do

nieruchomosci, badz korzystaniu z nieruchomosci, o nieuregulowanym stanie prawnym,



5. Przedsigbiorstwo wydaje wnioskodawcy, o ktorym mowa w ust. 1 warunki techniczne podigczenia
nieruchomodci do sieci wodociggowej w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku, o ktérym mowa
w ust. 1, jezeli istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug zgodnie z wnioskiem
whnioskodawcy.

6. Warunki techniczne traca wazno$¢ z uptywem dwdéch lat od dnia wydania. Wazno$é wymagan
technicznych moze by¢ przedluzona na okres wskazany przez Przedsigbiorstwo, nie diuzszy jednak
niz 2 lata.

7. Przedsiebiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylgczenia nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o
przylaczenie do sieci wodociggowej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci przytgezenia do
sieci i $éwiadczenia ustug w zakresie dostawy wody. W takim przypadku Przedsigbiorstwo pisemnie
informuje wnioskodawcg o przyczynach odmowy, nie pdzniej niz 7 dni od stwierdzenia istnienia
podstawy odmowy.

8. W przypadku gdy wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociagowych nie przewiduje
w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana przylgczeniem do sieci moze ja wybudowaé
7 whasnych $rodkéw po uzyskaniu pisemnej zgody przedsigbiorstwa i okresleniu przez niego
warunkow technicznych.

9. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowej oraz niezbgdnych urzadzen realizowana jest koszt
Przedsigbiorstwa.

10. Warunki techniczne okre§lajace mozliwos¢ dostgpu do ustug wodociggowych winny by¢
okreslione w sposéb wyczerpujacy.

ROZDZIAL 6

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSCIDOSTEPU DO USEUG
WODOCIAGOWYCH

§ 17. 1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwo$é dostepu do ustug wodociaggowych:

1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PE HD o $rednicy do 40 mm lub wg $rednicy
wskazanej w dokumentacji technicznej;

2) w miejscu wlgczenia do sieci wmontowac zawOr odcinajgecy zasuwe;

3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy
prowadzi¢ najkrotszg bezkolizyjna trasa;

4) prace wykonywa¢ pod nadzorem pracownika Urzgdu Gminy Jastrzab — konserwatora wodociggu.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia nieruchomosci osoby

ubiegajacej sie o przylaczenie do sieci wodociagowej, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci



przylaczenia do sieci i $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody. W takim przypadku Gmina
pisemnie informuje wnioskodawcg o przyczynach odmowy, nie pézniej niz w terminie 7 dni od
stwierdzenia istnienia podstawy odmowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowe ma prawo odmowic przylaczenia do sieci wodociggowej, jesli
sie¢ lub przylacze zostalo wykonane niezgodnie z przedlozong dokumentacjg techniczng,

obowigzujacymi przepisami oraz powszechnie obowigzujacymi normami budowlanymi.

4. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych mogg uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci do

tych ustug z siedzibie Przedsigbiorstawa wodociggowego.

ROZDZIAL. 7
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 18. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robot przylaczeniowych jest:

1) uzgodnienie projektu budowlano — wykonawezego z Przedsigbiorstwem;

2) zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociggowemu zamiaru budowy przylacza co najmniej 3 dni
przed jego rozpoczgciem.

2. Przedsigbiorstwo przy udziale wnioskodawcy, dokonuje protokolarnego odbioru technicznego
przytacza celem stwierdzenia zgodno$ci wykonywanych prac z wydanymi wymaganiami
technicznymi.

3. Odbiér wykonywany jest przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajgce
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglasza¢ Przedsigbiorstwu przed zasypaniem.

4. Przed zasypaniem nalezy wykona¢ mapg geodezyjna powykonawczg w zakresie wskazanym
w warunkach technicznych.

5. Podstawe do przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej oraz do zawarcia Umowy

z Przedsigbiorstwem stanowi protokét odbioru wykonanego przyltgcza z wynikiem pozytywnymn.

6. Protoké! odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru, ($rednica, materiat, dlugos¢, elementy
uzbrojenia);

2) nazwe firmy wykonujacej przylacze lub sie¢;

3) sklad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru;

4) adres nieruchomosci;

5) uwagi dotyczace réznic pomigdzy projektem a realizacjg robot;

6) date odbioru.

7. Wlaczenie przylacza do gminne;j sieci wodociggowe]j dokonuje podmiot do tego uprawniony,



posiadajgcy uprawnienia na koszt Odbiorcy ustug.

8. Wykonane i odebrane przyltgcze pozostaje wlasno$cig Odbiorcy.

ROZDZIAL 8

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY

§ 19. Przedsigbiorstwo wodociggowe moze wstrzymaé lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:
1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytgcza wodociggowe, sieé wodociggowa,
przewody rozdzielcze);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwickszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbgdnych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych
remontéw sieci i urzadzen wodociaggowych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem,

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzagdzen wodociggowych;

7) klesk zywiotowych;

8) wystapienia sytuacji, o ktérych mowa w § 4 pkt 1 Regulaminu,

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowe zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji
dotyczacych wystepujacych zaktécen zaopatrzenia w wode oraz awarii urzadzen wodociggowych.
2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wodg moze nastapi¢ bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcéw
w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajgce zagrozenie dla zycia, zdrowia i $rodowiska lub
uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szezegolnoscei gdy:

1) z powodu naglej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodg;

2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

3. O planowanych przerwach w dostawie wody Przedsigbiorstwo wodociggowe powiadomi Odbiorcg
w sposob zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku przerw przekraczajacych 12 godzin Przedsiebiorstwo wodociggowe powinno
zapewnic:

1) zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorce o jego lokalizacji i warunkach
korzystania;

2) dostarczenie wody w ramach technicznych mozliwoéci przedsigbiorstwa, w niezbgdnej ilosci dla

rolnikéw hodowcow.



5. Za wodg pobrang z zastepczych punktow poboru wody nie pobierane sg oplaty.

6. W czasie trwania kleski zywiotowej, szczegdlnie gdy nastapilo zanieczyszczenie wody w ujeciu,
Przedsiebiorstwo wodociggowe moze wprowadzi¢ ograniczenia zuzycia wody do konsumpceji po
zawiadomieniu Odbiorcow ustug o zastosowaniu ograniczen. Nie zwalnia to jednak Przedsigbiorstwa
wodociggowego z obowigzku zastosowania wszelkich dostepnych sposobow dla zlagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcow ustug.

7. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilos¢ wody ustala
sic¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody

w roku ubieglym i liczby miesi¢cy nieprawidtowego dzialania wodomierza.

ROZDZIAL 9

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USEUG A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJIDOTYCZACYCH
ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY

§ 21. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji uslug, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem

oraz zawartych w taryfie.

§ 22. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z regulaminem lub przerw w dostawach
wody, odbiorca ustug moze zlozyé reklamacj¢ pisemna, telefonicznie lub osobiscie w siedzibie
Przedsiebiorstwa wodociggowego w terminie 7 dni od dnia, w ktérym zakonczyla sie przerwa

w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia, w ktorym ustuga zostala wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania,

lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imig i nazwisko albo nazwe lub firmg oraz adres odbiorcy;
2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamcjg;
4) zgloszenie roszczenia o odszkodowanie;

5) numer i dat¢ umowy;
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6) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dluzej jednak niz w terminie 7 dni od
dnia jej wniesienia. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnicje koniecznosé

przeprowadzenia szczegblowego postgpowania wyjasniajgcego.

6. Przedsicbiorstwo udzicla odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ winna
zawierac:

1) nazwe przedsigbiorstwa;

2) okreslenie podstawy prawne;j;

3) rostrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji;

4) pouczenie w sprawie mozliwoéci dochodzenia roszezei w innym trybie;

5) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska,

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w cato$ci lub w czesei, odpowiedZ na reklamacj¢

winna zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcg o wyniku

rozpatizenia, a takze o wysokosci i formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przysztych naleznosci moze nastapic jedynie
na wniosek odbiorcy ustugi.
ROZDZIAL 10

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 23. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow

zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

§ 24. Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana

na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej.

§ 25. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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ROZDZIAL 11
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 26. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne lub zostanie
uchylone, nie narusza to ani nie ostabia waznosci pozostatych postanowieni Regulamniu, Kazde takie
postanowienic moze zosta¢ odpowiednio zastapione regulacjami obowigzujacego prawa

najblizszemu celowi Regulaminu.



